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Regulamento do Provedor do Estudante do ISDOM

Cumprindo com o estipulado nos Estatutos do ISDOM publicados em Di4rio da Republica 2°
série, n°112 de 9 de Junho de 2011, apresenta-se o Regulamento do Provedor do Estudante do
Instituto Superior D. Dinis

Artigo 1.°
Enquadramento e ¢hjetivos

1. O Provedor do Estudante, ¢ um professor do ISDOM, nomeado pelo Diretor e pelo
Administrador, com a capacidade de intervir, propondo solugdes concretas, em
eventuais problemas de indole letiva ou administrativa que nfo sejam imediatamente
solucionados nos érgéos préprios.

O Provedor do estudante é coadjuvado, no exercicio das fungBes que lhe estdo
atribuidas, por um ou mais funcionrios administrativos a designar apds a sua

nomeagao.
Artigo 2.°
Competéncias
1. Sem prejuizo das competéncias atribuidas a outros 6rgdos e servigos do Instituto,

b)

d)

=

(O]

cabem ao Provedor do estudante, nomeadamente as seguintes competéncias:
Recolher as reclamagdes apresentadas quanto aos problemas de natureza letiva ou
administrativa que ndo sejam imediatamente solucionados nos érgdos proprios,
provindo diretamente dos interessados ou de érgfos dirigentes de estruturas do
ISDOM;

Convocar diretamente as partes envolvidas para as audiéncias que considere
necessarias e realizar as diligéncias indispenséveis ao apuramento dos factos que
originaram cada situagio e tomar todas as disposigdes adequadas & procura de uma
solugdo;

Elaborar, para cada situagdo, um relatorio sumdério, contendo uma proposta de
decisfio, a apresentar, conforme os casos, aos presidentes dos érgfos de gestiio das
unidades orgénicas, a Diretora ou ao Administrador;

Velar pela conservagdo de uma base de dados relativa aos processos que lhe sejam
apresentados e, enquanto estejam a decorrer, de um arquivo dos mesmos.

O Provedor desempenha as suas fungdes com total independéncia e autonomia nio
recebendo diretrizes de nenhum érgdo do ISDOM.

O Provedor exerce uma atividade informativa sobre as matérias da sua
competéncia, nfo tendo as suas atuagdes cardcter executivo ou de gestdo.



4. O Provedor ndo pode ser alvo de procedimento disciplinar com base nas suas
recomendagdes ou atuagdes realizadas ao abrigo do exercicio das suas
competéncias.

5. Ao Provedor ndo pode ser negado o acesso a instalagBes e a fontes de informagdo
que julgue pertinentes ao exercicio da sua atividade, sem prejuizo da legislacdo
vigente sobre confidencialidade dos dados.

6. O ISDOM proporcionard ao Provedor os recursos materiais e humanos necessarios
ao cumprimento das suas fungdes, observando os principios da prudéncia e
razoabilidade.

7. O Provedor atuard de acordo com o presente Regulamento, com Estatutos da do
ISDOM e com a lei geral aplicavel.

Artigo 3.°

Mandato
1. O Provedor é nomeado pelo Diretor por perfodos de dois anos, renovéveis até
um maximo de 4 mandatos consecutivos.
2 O Provedor cessara o seu mandato:

a. Por requerimento do proprio, dirigido ao Diretor;

b. Expirado o prazo do seu mandato;

¢. Nos casos referidos nas alineas a) e b) do nimero anterior, o Provedor cessante
permanece em fungdes até a tomada de posse do Provedor seguinte.

Artigo 4.°
Atuaches

1. O Provedor poderd desenvolver as formas de atuagfio que julgar convenientes, por iniciativa
propria, no 4mbito da Comunidade Académica, com total independéncia, isengdo e liberdade,
nomeadamente:

a. Consultoria e assessoria;

b. Informacio e pedidos de colaboragio;

¢. Mediacfo e conciliagdo;

d. Investigag8o e averiguagfo de reclamacdes;

e. RecomendagGes:

f. As recomendag@es do Provedor ndo modificam, anulam ou revogam resolucdes ou atos

administrativos;

Artigo 5.°
Consultoria e assessoria

1. O Provedor atender4 os pedidos de informag#o dos alunos, utilizando os meios que considere
mais adequados, no intuito de promover uma integra¢do mais conseguida na vida académica.

2. O Provedor podera reencaminhar os pedidos de informagio aos érgfos se julaar que estes
podem assistir os alunos nas suas pretensdes.

Artigo 6.°
Informacao e pedidos de colaboracio

1. Por miciativa propria, o Provedor poderd remeter a qualquer 6rgdo, servigo ou docente,
pedidos de mformagéo para levar a bom termo as suas fimgdes.



2. A implementacdo de outras diligéncias necessérias ao exercicio das suas fungdes.

3. Os terceiros envolvidos nas diligéncias estio sujeitos ao dever de confidencialidade
relativamente a todos os dados a que tenham tido acesso durante colaboragio com o
Provedor.

4. Todos os orgdos e servigos do Instituto, bem como a Associacio Académica do
Instituto, bem como terceiros tém o dever de colaborar com o Provedor do Estudante,
nomeadamente através da disponibilizagfo, célere e pontual, de informagdes e da
entrega dos documentos solicitados, de forma a assegurar o bom desempenho das suas
funcgdes.

Artigo 7.°
Iniciativa da reclamaciio

1. Ao Provedor serfio formuladas por escrito pelo aluno interessado, ou seu representante, as
reclamacgSes motivadas por agdo ou inagfo, considerada injusta, irregular ou ofensiva, dos
6rgdos, unidades, servigos ou agentes do ISDOM em matérias de natureza pedagogico-
cientifica, administrativa ou de apoio social.

2. Da reclamagdo, apresentada em formulério proprio disponivel na pagina Web do Provedor,
constar obrigatoriamente a:

a. Identificagdo do interessado e os contactos para efeitos de notificagdio;

b. Concretizagfo clara e concisa dos factos ¢ circunstincias que originaram a reclamacfio;

¢. Fundamentagdo da reclamagc8o e a pretensfio do interessado;

d. Assinatura do interessado;

e. Data.

3. O Provedor manterd um registo de caracter reservado, nfo integrado no sistema de registo
geral do ISDOM, de todas as reclamagdes.

Artigo 8.°
Nio admissibilidade da reclamacio

1. As reclamagdes ndo serfio admitidas quando:
a. A sua tramitagfo prejudique direitos legitimos de terceiros;
b. Esteja em curso uma agdo judicial ou administrativa sobre o objeto da reclamagcéio;
¢. Os factos descritos tenham ocorrido hé mais de um ano.
2. As reclamag@es poderfio também nfo ser admitidas quando:
a. N&o cumpram os requisitos referidos no ntimero 2 do artigo anterior;
b. O interessado tenha tido opgdo de apresentar queixa nos érgfos proprios do ISDOM e ndo
o0 tenha feito;
¢. Estejam msuficientemente fundamentadas ou sejam claramente irrelevantes;
d. O Provedor ja se tenha pronunciado sobre o objeto da queixa.
3. O Provedor comunicard ao interessado os motivos da nfio admissibilidade da reclamacdo,

Artigo 9.°
Instrucdo da reclamaciio

1. Admitida a reclamagio o Provedor desenvolverd as diligéncias que considere oporfunas,
mformando o reclamante do inicio do procedimento.

2. Na fase de instrugdo do procedimento o Provedor podera solicitar as informac@es, dados,
documentagdo, realizar entrevistas ou realizar outras diligéncias junto dos érgfios, unidades,
servigos ou agentes do ISDOM, que considere relevantes para o estabelecimento dos actos,

3. De igual modo, o Provedor podera solicitar a colaboragdo de qualquer érgdo, unidade, servigo
ou agente da Universidade, ou externo, para o auxiliar no desempenho das suas funcdes.



4. O Provedor suspenderd qualquer atuagfio se, no decurso da sua tramitacdo, se iniciar um
procedimento administrativo ou judicial relativo ao objeto da reclamagio.

5. Concluidas as diligéncias, o Provedor notificar4 o reclamante da sua decisdo, comunicando-a
também ao Diretor.

6. A comunicaciio ao Diretor conterd as sugestdes e recomendagBes que considere adequadas
para sanar, se for caso disso, as irregularidades constatadas nos érgdos, unidades, Servicos ou
agentes do ISDOM.

Artigo 10.°
Mediacdo e conciliacio

1. Com a concordéncia de ambas as partes envolvidas num diferendo, o Provedor podera atuar
como mediador, tentando obter uma solugio pactuada que ponha termo ao diferendo que possa
envolver alunos e outros membros da comunidade académica.
2. O pedido de mediagdo, reduzido a escrito, e dirigido ao Provedor contera:

a. A identificagfio dos envolvidos e os contactos para efeitos de notificacéo;

b. A concretizagdo clara e concisa dos factos e circunsténcias que originaram o diferendo:

€. As assinaturas das partes em diferendo.
3. O Provedor, no decurso do processo de mediagdo, empregard os meios que considere
adequados para conseguir uma resolucdo pactuada do diferendo.
4. O acordo que resulte da mediacfo e conciliacio deverd ser assinado pelas partes e tem
caracter vinculativo para ambas.
3. A conciliagio terd natureza confidencial, salvo se a publicitagio for necessaria para a sua
aplicacfio ou execugfo.

Artigo 11.°
Relatério Anual

L. O Provedor realizard um relatério no final do ano letivo, a entregar ao Diretor até final
do ano civil, contendo as atividades desenvolvidas:
a. Numero e tipo de reclamacdes apresentadas;
b. Numero e tipo de reclamagdes admitidas;
¢. Resultado das diligéncias;
d. Recomendagdes e sugestSes para a melhoria da qualidade dos servigos prestados aos
alunos do ISDOM.

2. No relatorio nfo constarfio dados suscetiveis de identificar os autores das reclamagdes.

Artigo 12.°
Arquivamento

Para alem do disposto no Artigo 8°, devem ser arquivadas as participagdes, queixas e peti¢des
quando:
a. O provedor do Estudante conclua que a participagio, queixas e peticSes nio tém
qualquer fundamento para ser adotado o procedimento;
b. N#o sejam da competéneia do Provedor do Estudante;
c. A ilegalidade, injusti¢a ou irregularidade invocadas j4 tenham sido reparadas;
d. A falta de comparéncia nas audigdes previstas neste normativo, por parte dos estudantes
que apresentam as participagdes, queixas ou petigdes, determina o arquivamento do
respetivo processo.



Artigo 13.°
Interpretacdo e integragio de lacunas
Compete ao Diretor e ao Administrador interpretar as lacunas que se suscitem na aplicacdo do

presente regulamento.

Regulamento aprovado em conselho Pedagdgico de 17 de Setembro de 2012
O Presidente do Conselho Pedagdgico
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Regulamento aprovado em Conselho Técnico-Cientifico de 30 de Novembro de 2012
O Presidente do Co i




